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1. YONETICi OZETi
Yerel yonetimlerde iletisim, yalnizca yapilan hizmetlerin duyurulmasini degil; vatandas gliveninin artirilmasini,

katilimciligin tesvik edilmesini ve kurumsal itibarin strdurilebilir sekilde yonetilmesini kapsayan stratejik bir
yonetim alanidir.

Esenler Belediyesi Kurumsal iletisim Stratejisi; vatandas odakli, seffaf, erisilebilir ve dijital déniisiim odakl bir
iletisim modeli olusturmayi hedeflemektedir.

Bu strateji;

Belediye hizmetlerinin gérindrligini artirmayi,
+ Vatandas memnuniyetini gliclendirmeyi,
+ Kurumsal itibar ylkseltmeyi,

Dijital iletisim kapasitesini gelistirmeyi,
+ Krizlere karsi hazirlikli bir iletisim sistemi ve

Sosyal etki olusturmayi amaclamaktadir.

2. AMAC VE KAPSAM

2.1. Amag

Bu stratejinin amaci; Esenler Belediyesi'nin tiim iletisim faaliyetlerinin ortak bir vizyon dogrultusunda yiritiilmesini
saglamak, kurumsal mesaj buttinligina olusturmak ve kamuoyu ile siirdiiriilebilir gliven iliskisi kurmaktir.

2.2 Kapsam

Strateji;

Basin iliskileri
+ Sosyal medya
Dijital platformlar
+ Kurumsal yayinlar
«  Kurumigiiletisim
Etkinlik iletisimi

+ Kriziletisimi alanlarini kapsamaktadir.

3. KURUMSAL KiMLIK VE MARKA YAKLASIMI
3.1. Kurumsal Kimlik Tanimi

Esenler Belediyesi;

- insan odakli
Katihmci
. Seffaf
Yenilikgi
+ Sosyal belediyecilik anlayisini benimseyen

bir yerel yonetim kurumudur.



3.2. Marka Konumlandirmasi

Ana Marka Vaadi: “Biz Variz, Sizin i¢cin Buradayiz”

Marka Degerleri:

Guven
Samimiyet
Cozium Odaklilik
Yenilikgilik
Erisilebilirlik

Sosyal Dayanisma

4. SWOT ANALizi

Gliclt Yonler

Gucli belediye baskani gorinarlig,
Etkili gorsel iletisim,

Aktif sosyal medya kullanimi,

Yaygin hizmet agi,

Gliclt sosyal belediyecilik uygulamalari.

Gelistirmeye Acik Yonler

Firsatlar

Tehditler

Kurum ici rekabetin olumsuz sonuglari,
Veri odakli iletisim eksikligi,
Mabhalle bazli iletisim farkliliklari,

Birimler arasinda iletisim standartlarinin farklilasmasi.

Dijital iletisim araglarinin yayginlagmasi,
Geng nifusun yiksek orani,
Video igerik tiiketiminin artmasi,

Ulusal ve yerel medya ile gticli is birlikleri.

Dezenformasyon,
Sosyal medya manipulasyonlari,
Kriz donemlerinde bilgi kirliligi,

Dijital mecralarda giiven sorunu.



5. STRATEJIK DURUM ANALIZi
iletisim Ekosistemi Analizi
Yerel yonetimlerde vatandas beklentileri son 10 yilda 6nemli 6l¢lide degismistir.
Vatandas, her zaman oldugu gibi:
«  COzUm istemektedir.
Tanimli slirecler istemektedir.
- Bilgilendirilmek istemektedir.
- Kararlara katilmak istemektedir.
Hesap sorabilmek istemektedir.

Bu nedenle Esenler Belediyesi’nin iletisim modeli “duyuran belediye” anlayisindan “etkilesim kuran belediye”
anlayisina evrilmelidir.

6. ILETiSiM ViZYON VE MiSYONU
6.1. iletisim Vizyonu

Esenler Belediyesi'nin hizmetlerini, projelerini ve toplumsal deger tiretimini; yenilikci iletisim yaklagimlari, giic-
10 hikaye anlaticihg, veri odakli stratejiler ve dijital dontisimiin sundugu imkanlarla gérindr kilan; vatandasin
gliven duydugu, paydaslariyla etkilesim icinde olan, Tirkiye'de yerel yonetim iletisimine yon veren 6nci ve
ornek bir kurumsal iletisim yapisi olusturmak.

6.2. iletisim Misyonu

Esenler Belediyesi'nin tiim iletisim faaliyetlerini ortak bir kurumsal dil ve stratejik bakis acisiyla yonetmek; be-
lediye hizmetlerini dogru, seffaf ve etkili bicimde hedef kitlelere ulastirmak; kurum ici koordinasyonu giiglen-
dirmek; geleneksel ve yeni medya mecralarini etkin kullanmak; yapay zeka ve veri analitiginden yararlanarak
iletisim sureclerini stirekli gelistirmek; kaynaklari verimli kullanarak Esenler’in ve Belediye Bagkanhgr makami-
nin marka degerini gliclendiren, vatandasla strdirulebilir gliven iliskisi kuran iletisim calismalar ylriitmek.

7. TEMEL ILETiSiM ILKELERI

Seffaflik: Dogru bilginin zamaninda paylasiimasi.

Erisilebilirlik: Her vatandasin belediyeye kolayca ulasabilmesi.
Tutarlilik: Tim iletisim kanallarinda ortak dil kullaniimasi.

Hizli Geri Dénis: Vatandas taleplerinin etkin sekilde yanitlanmasi.

Katilimcilik: Vatandas goruslerinin karar siireclerine dahil edilmesi.

8. STRATEJIK ILETiSiM HEDEFLERI

Hedef 1: Kurumsal gorindrligi artirmak.

Performans Gostergesi: Yillik medya gorindrliginde %20 artis.
Hedef 2: Vatandas memnuniyetini ylikseltmek.

Performans Géstergesi: iletisim memnuniyet oraninda %15 artis.
Hedef 3: Dijital erisimi gliclendirmek.

Performans Gostergesi: Sosyal medya erisiminde yillik %25 biyime.
Hedef 4: Kurumsal itibari gelistirmek.

Performans Gostergesi: Pozitif medya yansimalarinda artis.



9. HEDEF KIiTLE ANALIZzi
Birincil Hedef Kitle

Esenler Halki;

« Gengler,
. Kadinlar,
Cocuklu aileler,
« Yaslilar,
Engelli veya ihtiyac sahibi bireyler.
ikincil Hedef Kitle

+ Yerel medya,

Sivil toplum kuruluslar,
+ Muhtarlar,
« Akademisyenler,

Kanaat onderleri.

Uciinciil Hedef Kitle

+ Ulusal medya,
Merkezi kamu kurumlari,

+ Potansiyel yatinmcilar.

10. iLETiSiM KANALLARI YONETIMi

Geleneksel Kanallar

« Basin biiltenleri
+ Yerel gazeteler
Acik hava reklamlari

« Kurumsal yayinlar

Dijital Kanallar

Web sitesi
+ Mobil uygulama
« E-bulten

+ Sosyal medya

Yiiz Ylize Kanallar

« Mabhalle bulusmalari
Halk glinleri
+ Esenler Belediye Meclisi

Vatandas toplantilari



11. MEDYA VE BASIN iLiSKILERI
Amac: Basinla stirdurilebilir ve glivenilir iliskiler gelistirmek.
Faaliyetler:

+ Haftalik basin bilgilendirmeleri,

+ Aylk medya toplantilari,

Basin gezileri,

« Ozel dosya calismalari.

12. DIJITAL ILETiSiM STRATEJISI

"

Temel Yaklasim: “Dijital Oncelikli iletisim
icerik Dagihim:
- %40 Hizmet icerikleri
%30 insan Hikayeleri
+ %710 Kultur-Sanat-Spor

+ %10 Katihm ve Duyurular

%10 Kurumsal itibar

13. SOSYAL MEDYA STRATEJISi
icerik Basliklart:
Hizmet Anlatimi: Oncesi-sonrasi icerikleri.
« Vatandas Hikayeleri: Gercek kullanici deneyimleri.

- Baskan iletisimi: Saha ziyaretleri, canli yayinlar, soru-cevap programlari,

Kent Yasami: Festivaller, spor organizasyonlari, egitimler, kiiltir sanat etkinlikleri.

14. iC ILETiSiM STRATEJISI
Amac: Calisan baglilidini artirmak, verimliligi maksimuma ¢ikarmak.
Araclar:

+ Kurumsal intranet,

« Personel bilteni,

ic iletisim toplantilari,

+  Kurum igi egitimler.

Yontem: “Efradini cami, agyarini mani”



15. KRIZ iLETiSiMmi

Kriz Tirleri:
Dogal afet
+ Altyapi
Sosyal medya
. ltibar krizi
ilkeler:

ilk 60 dakikada aciklama
+ Tek merkezden iletisim

- Seffaf bilgilendirme

16. ITIBAR YONETIMI
Stratejik Yaklagim: itibarin hizmet kalitesi ve iletisim basarisinin birlesimi oldugu kabul edilir.

Ana Unsurlar:

Guven
+ Huzur
« Seffaflik
Hesap verebilirlik
+ Vatandas memnuniyeti

Sahiplenme

17. KATILIMCI BELEDIYE ILETISiMi
Hedef: Vatandaslarin karar streclerine aktif katilimini artirmak.

Araclar:

Dijital anketler

+ Mahalle meclisleri
Genclik meclisi

+ Cocuk meclisi

« Online Oneri sistemi



18. MARKA SEHIR VE KENT KiMLIGi
Esenler Marka Konumu
Temel Temalar:
+ Aile Dostu
« Geng Odakli
Kultir ve Sanata Doymus
- Dayanisma Ruhunu insa Etmis

Teknolojik

+ Akilli ve Guvenli Sehir

iletisim Soylemi:

“Esenler’in Tarihini ve Talihini Degistiriyoruz”

19. ETKINLIK VE ORGANIZASYON iLETiSiMi

Her etkinlik igin:

Oncesi
Tanitim Kampanyasi
« Basin Bilgilendirmesi
Etkinlik Ani
« Canliyayin
Sosyal medya icerikleri
Sonrasi

« Sonug raporu
Katihm verileri

« Gorsel arsiv

20. BASKAN iLETiSIM STRATEJisi
Baskan Markasi ve Liderlik iletigimi
Amacg:

Baskani yalnizca yoneten degil, yon gdsteren; yalnizca karar alan degil, dinleyen ve ¢6ziim ureten bir lider ola-
rak konumlandirmak.

Liderlik Sttunlar

« Sahada Lider: Vatandasla dogrudan temas.
« C6ziim Ureten Lider: Sorunlara hizl midahale.
+ Gelecek Kuran Lider: Egitim, genclik ve teknoloji yatinnmlari.

« Birlestiren Lider: Toplumsal dayanisma ve ortak akil.



21. OLCME VE DEGERLENDIRME

KPI Seti
Medya
+ Haber sayisi
Pozitif gortnirliik orani
Dijital
Erisim
« Etkilesim
+ Takipgi blylimesi
Vatandas
+ Memnuniyet orani
Talep ¢6zim siresi
Kurumsal
. lItibar puani
Guven endeksi
+ Sosyal etki
22. UYGULAMA TAKViMi

Kisa Vadeli (0-6 Ay)
iletisim rehberi hazirlanmasi,
+ Sosyal medya standardizasyonu,
Kriz iletisim planinin olusturulmasi.
Orta Vadeli (6-18 Ay)
- Dijital dontsim projeleri,
Vatandas katihm platformlari.
Uzun Vadeli (18-48 Ay)
« Marka sehir konumlandirmasi,
Ulusal 6lcekte iletisim kampanyalari,

« Kurumsal itibar endeksi olusturulmasi.

23. YILLIK ILETiSiM TAKViMi
Her yil igin:
« Kampanya plani
Etkinlik plani
+ Kriz tatbikatlari

« Algiarastirmalari

24. SONUC

Esenler Belediyesi Kurumsal iletisim Stratejisi, belediyenin tiim iletisim faaliyetlerini ortak bir vizyon altinda
toplayarak vatandasla giivene dayal, stirdirdlebilir ve katihmcr bir iliski kurmayr hedeflemektedir. Stratejinin
basariyla uygulanmasi; kurumsal itibarin gticlenmesini, hizmetlerin gérinurligiiniin artmasini ve Esenler’in
gulgli bir kent markasi olarak konumlanmasini saglayacaktir.
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